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Tema: Visita de acompaiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencién
(GAMA) Secretaria Distrital de Salud.

Dependencia (Direcciéon / Oficina)

Proceso

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO
DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

ASEGURAR SALUD

Objetivo Fecha: 30 de diciembre 2024
Asistencia Técnica: o
Tipo de | Asesoria( ) Capacitacion ( )
reﬁ(r)iién Orientacion () Acompaiamiento ( )
: Seguimiento
Realizar visita de Modalidad Qe ) 509
acompanamiento y | Vedalidad | presencial (x) Virtual () Mixta ()
fortalecimiento del proceso [~
de referencia y Lugar: Clinica Colombia
contrarreferencia de la IPS M R
Clinica Colombia, como | Hora Inicio: 11:30 am Hora Fin: 02:30 pm

parte de la estrategia del
GAMA.

Notas por: Jessika Montoya — Carolina acero

Proxima Reunion: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atenciéon (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

3. Recomendaciones

1.Presentacion participantes

Siendo las 11:30 am se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca:

1. Presentaciones participantes
2. Seguimiento aplicacién instrumento 1

Daniela Quijano- Coordinadora referencia y contrareferencia
Jessica Montoya-Direccién de Calidad

2, Seguimiento- Aplicacién de instrumento 1.

Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contrareferencia, capacidad
instalada, atencién materno perinatal (Morbilidad materna extrema). Esto con el fin de mejorar la gestion de
los casos que se presenten y también optimizar la ocupaciéon de los servicios de urgencias, ‘teniendo en
cuenta el pico respiratorio actual.

* __Caracterizacién casos de referencia y contrarreferencia: Hoy 30 de diciembre se tienen 89 usuarios del
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servicio de urgencias. Todos son de sanitas.

« Pacientes a espera de remision urgencias (mayor a 24 horas): A la hora de la visita se encuentra 31
remisiones de las cuales 14 superan las 24 horas la mayoria estan relacionadas con la disponibilidad de la
especialidad en la institucion y por disponibilidad de cama:

ESPECIALIDAD REMISION MAYOR 24 HORAS
UROLOGIA 2
GASTROENTEROLOGIA 2
NEUROLOGIA 1

1 (se relaciona por no cama, la institucién cuenta
con la especialidad, pero no hay disponibilidad de

NFROLOGIA cama)

PSIQUIATRIA 2

CX PLASTICA 1
RADIOLOGIA )
INTERVENCIONISTA 1

4 (se relaciona por no cama, la institucién cuenta
con la especialidad, pero no hay disponibilidad de
MEDICINA INTERNA cama)

TOTAL . 14

*Pacientes con espera a cama hospitalaria en urgencias por mas de 24 horas: 0 pacientes con orden de
hospitalizacion.
+ Pacientes a la espera-traslado redondo: 0 pacientes
* Pacientes a la espera de atencién domiciliaria: 1 pacientes,
¢ Pacientes a la espera de Oxigeno domiciliario: 0 se encuentran en tramite
» Distribucién del censo hospitalario: para el dia de hoy, se encuentran los siguientes casos en el servicio
de urgencias:

Total, Urgencias: 89

Urgencias adulto: 89

Urgencias pediatrico: 0

Urgencias ginecolégicas: 11 usuarias en el servicio.

Pacientes pendientes a hospitalizar: 28

Casos de morbilidad materna extrema: No reportan para el dia de hoy 23 de diciembre de 2024

* Gestiones de caso del servicio de urgencias: Para el caso de especialidades se encuentra en gestion de
igual forma para cama, dado que en el transcurso de la tarde se va dando salida, es factible gestionar la
disponibilidad de camas. Refiere la institucion que, al momento, no se requiere la gestion por parte del
grupo GAMA de la SDS.

* Resultados de gestién y seguimientos: De los casos referidos el dia Lunes 23 de diciembre, se
tramitaron los siguientes casos:
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e

Seguimientos de visita

Rafal Ruiz Cortez CC 79107230 paciente de Sanitas esperando remision de cirugia vascular periférica desde el 7 de

diciembre de 2024
*Yeiler Mosquera CC 1032377971 paciente de Sanitas en remision para medicina interna. desde el 10 de diciembre

de 2024 SIGUE EN REMISION
*Yan Leandro Menes CC 5418450 Sanitas paciente con VIH sospecha de tumor de Kaposi
*Edison Perilla CC 80723142 Paciente de Capital Salud por intoxicacion etilica.

Quienes fueron solucionados con gestion de altas hospitalarias.

e Capacidad instalada: Urgencias pediatricas — capacidad: 0, actualmente, 0 usuario. Urgencias adultos
capacidad 91- actualmente 89 pacientes. Porcentaje de ocupacion adultos, 97.8%. Se evidencia cambio en
la dinamica del servicio con una variacién no significativa con tendencia a la disminucién.

Se apoya en la gestion de caso referido por el grupo GAMA,

Casos pendientes de remision con mas 24 horas de gestion.

SERGIO ANDRES SUAREZ CC 1001279641 DX hemato-artrosis de rodilla izquierda se encuentra en tramite de
remisién 25/12/2024 para manejo medicina interna sin disponibilidad de cama

Eliodoro barrios dias cc 5852746 dx POP prostatectomia quien se retird la sonda pendiente manejo por urologia en
tramite de remision del 25/12/2024. !

Diana carolina rodriguez cc 53075089 dx infeccién de vias urinarias complicada pendiente ubicacion cama de
aislamiento.

4. Recomendaciones: Realizar la respectiva gestion de los casos pendientes de remisién. Se sugiere que
se tomen los pacientes de hospitalizaciéon (requerimiento de cama mayor a 24 horas), que fueron
informados al momento de la visita, para asi validar la siguiente semana,

Se finaliza sesién sin novedad.

COMPROMISOS* ; |

ACCION RESPONSABLE FECHA
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| Realizar la respectiva gestion de los casos : . .
IL pendientes de remision Daniela Quijano Continuo
L REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO D:;:E'gg"g;u FIRMA
Coordinadora
. referencia y Mﬁ{
; . " dmaquijano@colsanita contrareferencia .
1 Daniela Quijano S DEm 3013870909 Clinica
Universitaria %
Colombia :
2 . jimontoya@saludcapit Direccién de
Jessica Montoya al.gov.co 3246539594 Calidad
) 3 1
3 Carolina acero lcacero@saludeapital. | 3176011793 | Subdireccion de \(\%\9’7
gov. aseguramiento \
IS
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

™ Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica) -

Si (x) No ()

No aplica
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